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CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, 9 de abril de 2025

RESOLUCION GENERAL CA N.° 10/2025
VISTO:

El Programa de Fortalecimiento de la Gestion Provincial, en el cual se inscribio el
Proyecto de Fortalecimiento de los Sistemas de Gestion de la Comision Arbitral, Préstamo
BID 3835/0C-AR, SDP N° PFGP-417-SBCC-CF, en el cual esta Comision Arbitral resultd
beneficiaria; y,

CONSIDERANDO:

Que en el marco de dicho programa, la Comision Arbitral, mediante la Resolucion
CA N° 7/2025, aprobo el sistema denominado “Portal Federal Tributario” (cuya vigencia
operara de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 3° de dicha resolucion), que permite a los
contribuyentes del Impuesto sobre los Ingresos Brutos, consultar informacién existente en
los sistemas administrados por la Comision Arbitral, y solicitados por las jurisdicciones
adheridas, el cual funcionard a través del sitio web: www.pft.comarb.gob.ar.

Que, asimismo, resulta pertinente establecer una clave de acceso y autenticacion para
los servicios que brinda la Comision Arbitral bajo la denominacion de Clave Fiscal Federal,
como alternativa a la clave fiscal otorgada por la Agencia de Recaudacion y Control
Aduanero (ARCA), a fin de permitir la identificacion e ingreso para acceder a todos los
aplicativos y/o sistemas administrados por la COMARB vy utilizados por los contribuyentes,
responsables, representantes, y todo otro sujeto contemplado en los distintos sistemas o
servicios —incluyendo los actuales SIFERE Web Consultas, SIFERE Web DDJJ, SIRTAC,
SIRCREB, SIRCUPA, SIRCAR y Padron Web-, y los que en el futuro se incorporen.

Que, la Clave Fiscal Federal podré ser utilizada por las jurisdicciones como clave de
acceso y autenticacién en sus propios servicios y sistemas para sus contribuyentes y
responsables a través del “Portal Federal Tributario”.

Por ello,

LA COMISION ARBITRAL
CONVENIO MULTILATERAL DEL 18/8/77
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Créase la “Clave Fiscal Federal” administrada por la Comisién Arbitral del
Convenio Multilateral, como mecanismo de autenticacion digital, para el acceso a través del
“Portal Federal Tributario”, a los servicios en linea de la COMARB de contribuyentes,
responsables, representantes, y todo otro sujeto contemplado en los distintos sistemas o
servicios (en adelante “usuarios”).

ARTICULO 2°.- La Clave Fiscal Federal consiste en un mecanismo tecnoldgico de
registracion, autenticacion y autorizacion de usuarios identificados con la Clave Unica de
Identificacién Tributaria (CUIT), y sera Unica por cada usuario.
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ARTICULO 3°.- Apruébase el Anexo | que contiene los procedimientos asociados a la Clave
Fiscal Federal.

ARTICULO 4°.- La utilizacion de la Clave Fiscal Federal, su proteccion y resguardo es de
exclusiva responsabilidad y autoria de cada usuario.

La informacién transmitida, la operacion del sistema, y cualquier efecto juridico o fiscal que
de ella se derive, se imputara de pleno derecho a la persona humana o juridica en cuyo
nombre y representacion actle el usuario, ello sin perjuicio de la responsabilidad que le
corresponda al mismo en virtud de la aplicacion de las normas vigentes.

ARTICULO 5°.- Las jurisdicciones que decidan utilizar la Clave Fiscal Federal como factor
de autenticacion para sus propios servicios, deberan requerir la habilitacion del servicio
correspondiente en el “Portal Federal Tributario” (www.pft.comarb.gob.ar) y dictar las
normas locales que fueren necesarias para regular su uso y los efectos legales derivados de
su utilizacion.

ARTICULO 6°.- Publiquese por un (1) dia en el Boletin Oficial de la Nacion, notifiquese a
las jurisdicciones adheridas y archivese.

Firmado digitalmente por Firmado por
BIALE Fernando Mauricio Luis Maria CAPELLANO
SECRETARIO PRESIDENTE
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ANEXO |
PROCEDIMIENTOS

A. Generacion de Clave Fiscal Federal

Para generar la Clave Fiscal Federal, el usuario debera ingresar al Portal Federal Tributario
(www.pft.comarb.gob.ar) y hacer clic en el botoén “Ingresar” para acceder al login del
sistema. Una vez dentro, el usuario dispondra de dos opciones para crear la clave:

Opciodn 1: Creacion mediante el Portal Federal Tributario

1. El usuario debe seleccionar la opcion “Créala con Portal Federal Tributario”.

2. Luego, deberd ingresar el correo electronico registrado en ARCA y la CUIT del
usuario.

3. Al hacer clic en “Continuar”, el sistema verificard que el correo electrénico coincida
con la CUIT ingresada y enviara un correo con un cédigo OTP de 6 digitos.

4. El usuario debera ingresar este codigo OTP en la pantalla correspondiente.

5. Finalmente, debera introducir la nueva Clave Fiscal Federal por duplicado para
completar el proceso y podra acceder al sistema.

Opciodn 2: Creacion a través del servicio en ARCA

1. El usuario debera agregar el servicio “COMARB - Clave Fiscal Federal” en
ARCA.

2. Luego, debera hacer clic en el boton “Créala con ARCA”, lo que lo redirigird a
ARCA, donde debera ingresar sus credenciales.

3. El sistema validara la autenticidad de los datos v, tras la verificacion, redirigira al
usuario a una pantalla en la que debera ingresar la nueva Clave Fiscal Federal por duplicado.
4. Al finalizar, podra acceder al sistema Portal Federal Tributario.

B. Actualizacion de Clave Fiscal Federal

Para actualizar la Clave Fiscal Federal, el usuario debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al sistema Portal Federal Tributario con la Clave Fiscal Federal actual.

2. Hacer clic en el botdn “Mi Cuenta” y, dentro de este, en el apartado “Contrasefia”.
3. Luego, hacer clic en “Editar”.

4. Se desplegara una ventana donde se solicitara la clave actual y la nueva clave por
duplicado.

5. El usuario debe completar este proceso y guardar los cambios para que la nueva clave

sea efectiva.

C. Recuperacion de Clave Fiscal Federal (Olvido de Contrasefia)
Si el usuario olvida su Clave Fiscal Federal, debera seguir los siguientes pasos para
recuperarla:

1. Ingresar al login del sistema Portal Federal Tributario y hacer clic en “Ingresar con
Clave Fiscal Federal”.

2. Luego, seleccionar la opcion “Olvidé mi contraseiia”.

3. El sistema solicitard que se ingrese la CUIT asociada a la Clave Fiscal Federal. A

continuacion, se enviard un correo con un cédigo OTP de 6 digitos al mail declarado
oportunamente.

4. El usuario debera ingresar este codigo OTP en la pantalla correspondiente.
5. Posteriormente, deberéa ingresar la nueva Clave Fiscal Federal por duplicado.
6. Al completar este proceso, podra acceder al sistema con la nueva clave.
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D. Delegar / Anular Servicios
Para poder delegar un servicio o anular la delegacion de un servicio el usuario debera seguir
los siguientes pasos:

1. Ingresar al Portal Federal Tributario

2. Luego, ingresar al menu “Mi Cuenta” y a continuacién al submenu “Delegacion de
Servicios”.

3. En la solapa “Delegados por mi” el usuario podré observar todos los servicios que
tiene delegados en otros usuarios del sistema.

4. El usuario podra Delegar un servicio haciendo clic en el boton “Delegar”.

5. El sistema solicitara se cargue la CUIT del usuario al cual le va a delegar el servicio.
6. Luego, podra seleccionar de una lista de servicios disponibles, el o los servicios que
desea delegar.

7. Finalmente se mostrard un resumen de los datos ingresados y el usuario debera hacer
clic en “Delegar Servicios”.

8. En caso de querer anular una delegacion, el usuario podra desde la lista de servicios

que tiene delegados presionar el botdn “Revocar” asociado al usuario y servicio que desea
anular.

9. El sistema mostrara un cartel informativo de la accién a realizar y el usuario debera
hacer clic en el botdn “Si, revocar”.

E. Aceptar / Rechazar delegaciones
Cuando un usuario le haya delegado un servicio, el usuario podra aceptar la delegacion o
rechazarla. Para esto deberé seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar al Portal Federal Tributario

2. Luego, ingresar al menu “Mi Cuenta” Yy a continuacion al submenu “Delegacion de
Servicios”.

3. En la solapa “Asignados a mi” el usuario podra observar todos los servicios que le
fueron delegados por otros usuarios del sistema.

4. Para aceptar o rechazar una solicitud, el usuario deberd hacer clic en el boton “Ir a
la solicitud” de la delegacion correspondiente.

5. El sistema mostrara un cuadro donde se podra observar quien es el usuario que delega
el servicio y cuél/es servicio/s delego.

6. El usuario podra aceptar la delegacion haciendo clic en el boton “Si, aceptar
solicitud” o bien rechazar la delegacién haciendo clic en el boton “Rechazar solicitud”.

7. A su vez el usuario podra eliminar una delegacién aceptada previamente, para lo cual
debera hacer clic en el boton “Revocar” en la lista de servicios que le fueron delegados.

8. El sistema mostrara un cuadro con la informacion de la delegacion a eliminar para lo

cual el usuario debera hacer clic en el botdn “Si, revocar”.
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